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‘ ijn vader was dorpsnota-
ris in Limburg. In 1960
was hij de eerste in de

wijde omtrek met een zogenoemde
natte copier’, vertelt Jef Oomen, KNB-
voorzitter en notaris in Den Bosch. ‘Hij
kopieerde daarmee aktes en andere
officiéle documenten. Maar oh wee, hij
had buiten de beroepsorganisatie gere-
kend: het mocht niet! Die aktes moesten
handmarig uitgetypt worden. Tien jaar
daarna volgde de door ponsbanden

aangestuurde typemachine, en twintig
jaar daarna met de eerste floppydisks.
Ook het norariaat is al die decennia — zij
het soms schoorvoetend — met de tijd
meegegaan. En dat moet ook. Niet op de
laatste plaats de komende decennia.’

Oomen wil zijn collega-notarissen ervan
overtuigen dat de snelle ontwikkelingen
in het vakgebied onvermijdelijk zijn. En
juist een kans kunnen vormen. ‘Tk doel
op initiatieven als dochetzelfnortaris.nl,

NuTestament.nl en de Hema-notaris
die momenteel als paddenstoelen uit
de grond schieten. Als we ons niet flexi-
bel opstellen en onze strategie hierop
aanpassen, kunnen we wel inpakken.
Wie zijn toegevoegde waarde niet kan
aantonen, heeft geen bestaansrecht. Zo
simpel is het.”

Advies

Wie denkt dat Oomen pessimistisch
gestemd is, heeft het mis. De KNB- >
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P voorman is een fervent voorstander
van digiralisering in het notariaat. ‘Plat
gezegd is het schuiven van huizen van
A naar B niet erg spannend. Hetzelfde
geldt voor het toepassen van stan-
daardaktes op standaardsituaties. De
registratiefunctie zal verder gedigita-
liseerd worden, zoals nu al gebeurt via
het Centraal Digitaal Repertorium, het
Centraal Testamentenregister en het
Centraal Levenstestamentenregister.
Deze functie zal van groot belang wor-
den door de waarde voor het rechtsver-
keer van deze gevalideerde ‘big data’.
Onder voorwaarde natuurlijk dat het
online rechtsverkeer op een veilige en
betrouwbare manier geregeld wordt.
Maar dat dit een kwestie van tijd is,
lijkt mij een abc’tje. Een fenomeen als
blockchain en de snelle voortgang van
digitale identificatiemogelijkheden,
waaraan de KNB nu werke, sterken mij
in die overmuiging.’

En dus kan de notaris wel inpakken?
‘Ben je mal. Integendeel: de notaris is
veel meer dan de functionaris die een

stempel zet of een akte uit de printer
laat rellen. Wij kunnen onze cliénten
tot in lengte van jaren blijven advise-
ren op het snijvlak van familierecht,
ondernemingsrecht en vastgoedrecht,
liefst in een vroeg stadium. Die rol
heeft de noraris altijd geambieerd.
Want met het opstellen van een akte is
de klant er niet. Het gaat om persoon-
lijk juridisch advies uitgaande van een
grote betrokkenheid bij de klant. Heel
veel zaken in deze drie rechtsgebieden
hebben invloed op elkaar. Denk bij-
voorbeeld aan de fiscale gevolgen van
te nemen juridische beslissingen. Ook
daarover blijft advies altijd nodig.’

Lopende vissen
Daarnaast zal ‘vertrouwen’, het pro-
duct dat de notaris feitelijk levert,

Hoe snel
verandert het
notariaat?

Véér 1999 zag de wereld van het
notariaat er heel overzichtelijk
uit. Vaste tarieven en een com-
fortabel monopolie triggerden
de ‘notabele’ bepaald niet tot
innovatie en ondernemerschap.
Dat veranderde toen in 1999 de
vrije marktwerking werd inge-
voerd in het notariaat. Sindsdien
volgen de ontwikkelingen elkaar
razendsnel op.

De automatisering (intern) en
vooral de digitalisering (nieuwe
communicatiekanalen, online
dienstverlening) veranderen

de aard van het werk. Dat geldt
ook voor de steeds mondigere
burger die niet meer klakkeloos
aanneemt dat wat de notaris
zegt ook waar is. Communicatie
speelt een steeds belangrijkere
rol, kennis alleen is niet langer
voldoende. Ook het personeels-
bestand ziet er langzaam maar
zeker heel anders uit, al was
het alleen maar omdat het me-
rendeel van de afgestudeerden
vrouw is. Daarmee verandert
ook de sfeer op een kantoor.
Last but not least hebben nota-
riskantoren te dealen met de
concurrentie van zogenoemde
laagdrempelige, (vaak) online
alternatieve dienstverleners,
Denk hierbij aan doehetzelf-
notaris.nl, NuTestament of de
samenlevingscontractenservice
van de Hema.
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len met wie ze zijn als mens en hoe ze
dat mens-zijn kunnen combineren met
hun rol als bijvoorbeeld notaris of advo-
caat. Hoe pas ik als mens in de organi-
satie? Hoe breng ik mijn talent, mijn
kracht voor het voetlicht? Waar wil ik
naartoe op langere termijn? Veel van
die jonge mensen worden alleen serieus
genomen als ze over kennis beschik-
ken, terwijl ze minstens net zo goed
zijn op sociaal vlak. Stel een persoonlijk
ontwikkelingsplan op, zeg ik dan tegen
werkgevers. Maar dat was lange tijd
nauwelijks gangbaar in het notariaat.
Nu verandert dat gelukkig, zij het lang-
zaam, zowel in het onderwijs als in de
beroepspraktijk. En ja, dat komt mede
doordar het merendeel van de studen-
ten en jonge professionals vrouw is.
Maar ook doordat kandidaat-notarissen
in het kader van hun aanstaande benoe-
ming na de zogenoemde “persoons-
toets” de tip krijgen om persoonlijke
vaardigheden te ontwikkelen.’

Rekensom

Juist vanwege de ontwikkelingen die
Jef Oomen schetste — de digitalisering
van de samenleving en de uitholling
van de registratiefunctie van de notaris
—is het personeel steeds belangrijker.

Willemse: “Met goed opgeleide mensen,
en dan bedoel ik niet alleen qua kennis
maar ook qua sociale vaardigheden,
kun je als notariskantoor het verschil
maken. Sterker nog: het is eigenlijk de
enige manier. Als juridisch advies de
toekomst vormt voor het notariaat, dan
zijn mensen die echt begrijpen wat de
klant beweegt essentieel. Helaas voelen
veel cliénten nu nog vooral afstand tus-
sen zichzelf en de notaris.”

Het ergert Willemse dat velen haar
pleidooi nog steeds als soft wegzetten.
‘Het is bewezen dat mensen die goed in
hun vel zitten beter presteren, En dus
meer omzet opleveren. Het voorkomen
van uitval en burn-out: ook dat is een
puur zakelijke rekensom. Dat tikt aan!
Bovendien: wie oprecht geinteresseerd
isin mensen en de vraag achter de vraag
kan en durft te stellen, voert veel betere,
meer vruchtbare gesprekken. Ook dat
leverr een zakelijk voordeel op. Dus
waarom niet even informeren hoe het
met de mevrouw gaat die net haar man
verloren heeft? Dan is de kans groot dat
ze behalve de verklaring van erfrecht
ook de successieaangifte door de nota-
ris wil laten verzorgen. Mensen doen
immers zaken met mensen.’

Notarissen over
de toekomst van
hun eigen vak

Het merendeel van de notarissen
is positief over de toekomst van
het vak. Dat blijkt uit een groot-
schalig onderzoek dat de Konink-
lijke Notariéle Beroepsorganisatie
(KNB) begin 2015 uitvoerde onder
450 respondenten.

Twee van de drie ondervraagden
verwacht dat het in de toekomst
goed mogelijk is om als notaris de
kost te verdienen. Drie kwart ziet
ook de toekomst van het eigen
kantoor rooskleurig in. Er zijn ook
zorgen: zo vindt de helft van de
deelnemers dat notarissen te wei-
nig anticiperen op veranderingen.

De grootste uitdagingen de ko-
mende decennia zijn volgens

de KNB-leden de toegevoegde
waarde aantonen (28 procent),

de winstgevendheid van het kan-
toor(12 procent) en het imago van
het notariaat op peil houden (9
procent).

Meer weten? Kijk op www.knb.nl.
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